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1. Gorusmenin analizi

olgular ve parametreler - bolimu e-Katerina yuratir

e-Katerina

Gorusmeyi ¢c6zdim — 265 yanit, slre 22:53 — ve olgulara ayirdim:
musteriden 12 dogrudan talep, 2 itiraz, sonraki adim hakkinda 5
mutabakat. Asagida 6z ve parametreler var; her ¢cikarimim dékimdeki bir
alintiyla dogrulanabilir.

Goriismenin 6zi — e-Katerina'nin cikarimi

Temsilci, musteriyle satis streclerinin dijitallesmesini gérisuyor. Misteri, kapasite sorunlarinin ¢céziimiine
ve temsilciler Gzerinden pazarin genisletilmesine ilgi gosteriyor. Musterinin sektérd: un ve gida uretimi.

Gorisme parametreleri

Tarih ve saat 2026-07-21, 18:24 MSK
Telefon +79646477752

Aranan Papatya Ltd.

Yo6n ve sure gelen, 22:53

Ydnetici / anlasma asamasi Igor Bankevig - Isindirma

Oze dair gériisme gerceklesti - gérasilen: satis mudiri
««Bir yandan kendi kapasitemizle sinirliyiz, yani bir donemde
Temas derinligi isleyebildigimiz miktarla.»»
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g 2. Hamleler: musteriye ne onermeli

Oneriler ve sonraki adim - bélimuU e-Melya yuratar

e-Melya

Katerina'nin olgularini alip partiyi bizim icin oynuyorum: 7 hamle
hazirladim. ilk siradakiler, miisterinin bizzat istedigi ya da bir retle ima
ettigi seyler; diger 3 ise imzami tasiyor: kimsenin 6neremeyecedi tirden.
Her hamlenin kaniti ve musterinin sézlerine uyum ylzdesi vardir.

1. Uretim verimliligini artirmak 90% * misteri kendisi istedi

Neden béyle disiindiik: Uretim kapasitesinin sinirhlidi
«Bir yandan kendi kapasitemizle sinirliyiz, yani bir donemde isleyebildigimiz miktarla.»

Fikir: Ulasilabilir Gretimi ylUkseltecek bir slire¢c otomasyonu ¢6zimu dnermek

Gerekce: Bu ¢6zUm sirketin Uretim kapasitesini yukseltmesine yardim eder

Sonraki adim: Sure¢ otomasyonu ¢6zUmunUn sarthnamesi

Soylenecek cumle: «Kadroyu blyldtmeden Uretim kapasitenizi ylkseltmenizi saglayan bir sistem
Oneriyoruz»

2. Satis pazarini genisletmek 85% * misteri kendisi istedi

Neden bdyle disindik: Yeni musterilere erisimin kisith olmasi
«Ote yandan yeni musteriler ariyoruz; ama temsilcilerimiz Gizerinden calistigimiz bélgelerde musteri
aramiyoruz.»

Fikir: Mevcut temsilciler lGzerinden pazari genisletecek araclar 6nermek

Gerekce: Temsilcilerin zaten bulundugu bélgelerde yeni misteriler kazanmaya yardim eder

Sonraki adim: Pazar genisletme kurulumu icin gereksinim anketi

Sdylenecek cimle: «Mevcut temsilcileriniz Uzerinden satis pazarinizi genisletecek araclar sunabiliriz»

3. Seffaf cozium fiyati 55% - goriismeden cikarildi

Neden boyle dusliindik: Maliyet belirsizligi
«Peki, maliyet konusunda bir sey soyleyebilir misiniz?»

Fikir: MUsteriye 6nerilen ¢c6zUmuUn kalem kalem maliyet hesabini sunmak
Gerekce: Kurulumun neye mal olacagini anlamasina yardim eder

Sonraki adim: C6zimuUn maliyet hesabi

Soylenecek cimle: «Cozumumuzun kalem kalem maliyet hesabini size sunabiliriz»

Conversator X tarafindan olusturuldu — satis ekibinin verimliligini ikiye katlayan sistem. Analiz — e-Katerina, hamleler — e-Melya; her gikarim alintiyla dogrulanir.
Conversator X3 - protokol v1.20 - it-navigator.online - s. 2



IT-Navigator | Papatya Ltd. | Conversator X3 — gortiisme raporu

4. Yeni satis kanallarina gecis 55% - goriismeden cikarildi

Neden béyle diisiindiik: ihracat pazarindaki direnc
«her bolgede degil. Yine de yeni kanallar ariyoruz, tlke sinirlarinin 6tesinde — ihracat pazarlarinda.»

Fikir: ihracat pazarindaki direnci asmaya yardim edecek yeni kanallara gecis stratejisi 6nermek
Gerekce: Sirketin isini buydtmek icin yeni yollar bulmasina yardim eder

Sonraki adim: Yeni satis kanallarina gecis stratejisi

Soylenecek ciimle: «ihracat pazarindaki direnci asmaniza yardim edecek yeni satis kanallarina gecis
stratejisi sunabiliriz»

e-Melya'nin dirist kontrol(: ifade tam olarak isabetli degil — «ihracat pazarindaki direnci asmak»
ifadesi belirsiz; muhtemelen «ticari engelleri veya kisitlamalari asmak» kastediliyor.

5. Uretimin yerellestirilmesi 45% - e-Melya'nin imza hamlesi

Neden béyle diisiindiik: ihracat pazarindaki direnc
«ihracat pazarlarinda»

Fikir: Yerel kaynaklari ve is guclinU kullanarak Gretimin yerellestirilmesini 6nermek

Gerekce: Dis etkenlerin etkisini asgariye indirip i¢c blylmeye odaklanmayi saglar

Sonraki adim: Uretim yerellestirme plani hazirlamak ve detaylar icin bir gériisme énermek
Soylenecek cimle: «Yerel kaynaklari ve is glctinu kullanan bir Gretim yerellestirmesi éneriyoruz; bu,
dis etkenlerin etkisini asgariye indirir.»

6. Kadro buyutmeden otomasyon 40% - e-Melya'nin imza hamlesi

Neden boyle diistindik: Hayir, kesinlikle hayir; clinkli bu her hallikarda kadroyu bliyGtmek, riski blyitmek
demek
«Hayir, kesinlikle hayir; ciinkl bu her halikarda kadroyu blyldtmek, riski bayitmek demek»

Fikir: Calisan sayisini artirmayi gerektirmeyen sire¢ otomasyonu 6nermek

Gerekce: Riski ve kadro maliyetini artirmadan Gretkenligi ve verimliligi ylkseltmeyi saglar

Sonraki adim: Calisan sayisini artirmayi gerektirmeyen bir sire¢c otomasyonu plani hazirlamak
Soylenecek cimle: «Calisan sayisini artirmayi gerektirmeyen bir siirec otomasyonu dneriyoruz — risk
artmadan uretkenlik ve verimlilik ytkselir.»

7. Kisisellestirilmis coziim 40% - e-Melya'nin imza hamlesi

Neden boyle disunduk: Belli ki evrensel; bizim satislarimiz acisindan bize pek uymuyor
«biraz tam degil; belli ki evrensel bir sey, yani bizim satislarimiz acisindan bize pek uymuyor»

Fikir: Masterinin isinin 6zgulliginl hesaba katan kisisellestirilmis bir c6zim 6nermek

Gerekge: Sirkete, ihtiyaclarina ve 6zelliklerine tam uyan bir ¢6zim kazandirir

Sonraki adim: MUsterinin isinin 6zgulliguni hesaba katan kisisellestiriimis ¢c6zima hazirlamak
Soylenecek cliimle: «isinizin 6zgllligl etrafinda kurulmus, ihtiyaclariniza tam uyan kisisellestirilmis bir
¢O6zum Oneriyoruz.»

e-Melya'nin deneysel modu - cilgin fikirler (beta)

Burada frenleri bilerek biraktim — bu fikirler sacma olabilir, bunun farkindayim. Ama siz insansiniz: belki
onlari nasil gelistireceginizi ya da yaratici bir yol gorirsintz. Ciddiye almayin, ama ¢ope atmakta da acele
etmeyin.
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31. Ay topragindan un — Gortlmemis 6zelliklere sahip, ayricalikli Grin meraklilarini cezbedecek
benzersiz bir un tGretmek igin ay regolitini kullanma imkanini inceleyin.
cekirdek: Benzersiz malzemeler, benzersiz 6zellikli bir Grine yol acgabilir.

32. Derin denizlerden un — Diyet beslenmede kullanilacak yeni bir un tird igin yosun ve diger deniz
canlilarini isleme teknolojisi gelistirin.
cekirdek: Deniz kaynaklari diyet beslenmede yeni imkanlar acabilir.

33. GlUnes enerjisinden un — GUnes 1siginin etkisiyle besin degeri ylkselen bir un tGretmek icin glines
enerjisini kullanin.
gekirdek: Glines enerjisi Grtiniin besin degerini artirabilir.

34. Zamandan un — Zamanin dokusunu ve tadini sekillendirdigi 6zel kaplarda saklanan, her alici igin
benzersizlesen bir un yaratin.
cekirdek: Zamani bir malzeme olarak kullanmak benzersiz Grunler yaratabilir.

35. Duygulardan un — Yalnizca ¢alisanlar olumlu duygular icindeyken uretilen, tlketicinin géziinde
6zel ve arzulanir bir un gelistirin.
cekirdek: Olumlu duygular UrlGn kalitesini etkileyebilir.

36. Yildiz iIsigindan un — Uzak yildizlarin 1sigini kullanarak kozmik olaylara bagh benzersiz bilesim ve
Ozelliklere sahip bir un yaratin.
cekirdek: Kozmik olaylar benzersiz 6zellikli bir Grun yaratabilir.

37. DUsuncelerden un — Dusunce kontrol teknolojisiyle bilesimi musterinin distincesine gore
sekillenen bir un yaratin.
cekirdek: Uretim etkeni olarak diisiince, bireysel tercihleri yansitan bir Griin yaratabilir.
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3. Gorusmenin dokumu
265 yanit - yukaridaki tim alintilarin kaynagi

e-Katerina

Sirada, ¢6zdligim gorismenin kelimesi kelimesine kaydi: 265 yanit, stre
22:53. Ana noktalari hatirlatayim — musteri dedi ki: «Bir yandan kendi
kapasitemizle sinirliyiz, yani bir dénemde isleyebildigimiz miktarla.»;
mutabik kaldik: «ayin 30'u diyelim». Zaman damgalariyla kayitta istenen
yer kolayca bulunur.

0:06 Temsilci: Merhaba, ben IT-Navigator'dan Igor. Satis sUreclerinizin dijitallesmesi hakkinda gérismustuk,
hatirhyor musunuz?

0:13 Temsilci: Evet, hatirliyorum.

0:14 Temsilci: Su an uygun mu? Sanirim az énce toplantiniz vardi. Uygun mu?
0:21 Temsilci: Evet, uygun.

0:22 Temisilci: Size bilgi géndermistim

0:25 Temsilci: tam olarak sununla ilgili

0:27 Temsilci: 6n analiz icin

0:29 Temsilci: bize ne gerektigi konusunda

0:30 Temsilci: size bir demo hazirlayabilmemiz icin
0:32 Temsilci: nasil calistigini gérebilmeniz icin
0:34 Temsilci: sevkiyatlar, satislar, aciklar

0:36 Temsilci: iste

0:38 Temsilci: Mektubu inceleyebildiniz mi?

0:40 Mdusteri: Mektubu okudum zaten

0:43 Musteri: Evet

0:44 Temsilci: Ne dersiniz, o zaman

0:46 Temisilci: bize biraz bilgi verebilir misiniz

0:48 Temsilci: sizin icin hazirlayabilmemiz adina
0:49 Temsilci: gergek bir demo strimunu

0:51 Temsilci: programin — nasil calistigini,

0:53 Temsilci: satislari nasil tahmin ettigini,

0:55 Temsilci: goérin diye,

0:57 Temsilci: hangi

1:00 Temsilci: pazar

1:02 Temsilci: durumlarinin, tabiri caizse,

1:03 Temsilci: tahmini etkiledigini ve

1:08 Temsilci: diger noktalari.

1:09 Mdsteri: Soyle, eger,

1:11 Madasteri: yani érnek olsun diye,

1:14 Masteri: mesela sunu alabilir miyiz,

1:17 Muagsteri: sey,

1:18 Mauasteri: bence yarim yil géstermez

1:21 Mdsteri: bizim tim mevsimselligimizi, daha cok
1:23 Mdsteri: bir yil almak lazim, degil mi? Evet,
1:25 Temsilci: en az bir yil daha iyi, hatta

1:27 Temsilci: mevsimler tekrarlansin diye.

1:29 Temsilci: Bir bucuk daha iyi, mesela,

1:30 Temsilci: ya da iki. Verileri

1:32 Temsilci: anonimlestirebilirsiniz, sorun degil. Sadece
1:34 Temsilci: Gran bir, iki, Gc deyip

1:36 Temsilci: sevkiyatlara dair bir resim,

1:38 Temsilci: sevkiyatlari nasil seyretmis.

1:40 Temsilci: Belki sizde soyle bir durum da var,
1:42 Temsilci: sunu da anlamak gerekiyor:

1:44 Temsilci: sizde tam olarak
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1:46 Temsilci: satis bélumu nasil calisiyor.

1:48 Temsilci: Gelen akista

1:50 Temsilci: belki musterileri kendiniz

1:52 Temsilci: buluyorsunuz, belki de,

1:53 Temsilci: yani bu durumun kendisini de

1:56 Temsilci: anlamak iyi olurdu; o zaman

1:57 Temsilci: tahmin daha temiz olur.

2:03 Mdusteri: Peki, bir

2:05 Mdusteri: maliyet konusunda bir sey séyleyebilir misiniz?

2:09 Temsilci: Hayir, su an Ucretsiz kissmdan bahsediyoruz.

2:11 Temsilci: CUnkU ben

2:13 Mdasteri: bana gonderdiginizle

2:16 Mdasteri: ve kendi

2:17 Mdusteri: yorumumla Ust

2:19 Mdasteri: yénetime gidiyorum, yani kendi

2:22 Mdusteri: adima hareket etmiyorum, degil mi?

2:24 Temsilci: Bu gayet anlasllir,

2:25 Temsilci: evet, onay vermesi gereken bir yonetiminiz var...

2:27 Mdusteri: Yonetime gittigimde, teklif ettiginizin yaninda — anonim olsun tamam — bir bilgi vermem lazim; cikti
olarak yaklasik neyi alacagimizi séylemem lazim, sonra da finansal taraf: sunun maliyeti su, belki duruma goére, bir
aralik icinde, sundan suna.

2:51 Temsilci: Evet; Grln sayiniza, misteri sayisina, tabana, hacme bagl olarak — her Grin icin farkl fiyat
kademelerimiz var; Grtnu fiilen kag kullanicinin kullanacagina gére.

3:15 Temsilci: Uc ydnetici mi on mu — bircok etkene, kadroya bagli.

3:22 Temsilci: O ylzden 6nce bir demo yapalim, gérintali goériselim, nasil galistigini, neyin tahmin edilecegini
gosterelim.

3:30 Temsilci: Fiyati ondan sonra konusursunuz.

3:32 Temsilci: Eh evet, tabii; ¢linkl her sey birgok etkene bagli.

3:36 Temsilci: Sanirnm Evgeniy, tim Urunler ve yénetici rolleri icin rol haritamizi size géndermistim.

3:47 Mdusteri: Evet, evet, evet. Su bir yere baglanti veren sunum gibi olan, degil mi?

3:55 Temsilci: Evet; 6rnegin bir yoneticiye tiklayip oradan ilerleyebiliyorsunuz.

4:01 Temsilci: Mesela satis madirtnun tarifi var — hangi kayiplar olabilir,

4:08 Temsilci: yani bizimki gibi hizmetlere ilginin nereden dogdugu.

4:12 Temsilci: Hangi Grlinlerle bu sorunlarin kapatilabilecegi

4:16 Temsilci: ya da verimliligin artirilabilecegi.

4:19 Temsilci: Sonra

4:20 Temsilci: her Urlne de tiklanabiliyor.

4:23 Temsilci: Sunumun sonunda dogal olarak

4:24 Temsilci: her Urdn igin eksiksiz

4:26 Temisilci: bir agiklama geliyor: ne igin gerekli,

4:28 Temsilci: genel olarak nasil calisiyor ve

4:30 Temsilci: klicUk bir araytz 6nizlemesi.

4:31 Mdusteri: O haritanizi okudum,

4:34 Musteri: baktim, yani

4:36 MduUsteri: sey, biraz tam degil,

4:38 Musteri: yani belli ki evrensel bir sey,

4:40 Mdusteri: bizim satislarimiz

4:44 MuUsteri: agisindan bize pek

4:46 MduUsteri: uymuyor.

4:48 MuUsteri: Bir yandan kendi kapasitemizle sinirliyiz, yani bir donemde isleyebildigimiz miktarla.

5:02 Mausteri: Ote yandan yeni miisteriler ariyoruz; ama su acidan kisitlyiz: temsilcilerimiz Gzerinden calistigimiz
boélgelerde musteri aramiyoruz.

5:29 Mdusteri: Yani temsilcilerimizin oldugu bdlgeler var; markamizi orada onlar gelistirdi. Dolayisiyla bizi orada
onlar tanitti ve tanitmaya devam ediyorlar.

5:46 Temsilci: Yine de o seviyeye kendi basiniza ¢ikmak ister miydiniz?

5:49 Mdusteri: Hayir, kesinlikle hayir; ¢ciinkl bu her halikarda kadroyu blyUitmek, riski blyitmek demek.
5:58 Musteri: Yani baska bir bolgede temsilci Gzerinden ¢alismak bizim icin daha rahat.

6:04 Temsilci: En azindan gérevler agisindan — size yalnizca sevkiyatlarin zamaninda ylrimesi mi lazim?
6:08 Mdusteri: Evet, siparisi azami 6lclide yerine getirmek zorundayiz.

6:16 Mdusteri: Bir de, diyelim, dengesizlik olmasin; sonugta bu tam bir nihai trtin degil.

6:28 Musteri: Un daha ¢ok bir ham madde; o yuzden rakiplerimizden epey daha pahaliyiz.
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6:39 Mdusteri: Eh, tabii, evet.

6:42 Mdusteri: Bizimki un degil Mercedes diyorlar, degil mi?

6:46 Temsilci: Mesele o degil.

6:47 Temsilci: Yine de bu her zaman ihtiya¢ duyulan, olmazsa olmaz bir Grin.

6:51 Temsilci: Demek istedigim...

6:55 Temsilci: Madem 6yle, sunu sorup netlestirmek istedim: tam olarak neyi iyilestirmeniz gerekiyor?

7:05 Temsilci: Temsilcilerle calisiyorsaniz satis islevini fiilen onlar yUrttiyor demektir. Sizin Gretiminiz yalnizca unu
o0gutip sevk ediyor. Dogru mu? Yoksa her bélgede boyle degil mi?

7:26 Mdusteri: Her bolgede degil. Yine de yeni kanallar ariyoruz, tlke sinirlarinin 6tesinde — ihracat pazarlarinda.
Hem dogrudan hem aracilar Gizerinden yapiyoruz. Nasil bize uygun ve ilgingse.

7:54 Mausteri: Onceki Griinde kendim icin almak istedigim sey tam da satis tahmini denemesiydi; ciinki aylik ve
yillik bltceleme yapiyoruz, yani toplantida bltceyi savunmam gerekiyordu; o, gelecek ayin bitce savunmasiydi —
temmuz butcesini savunduk.

8:32 Musteri: Bltgeyi 6yle planlamak ki sonra azami 6l¢ude tutsun; yani hem fiyati hem hacmi, hangi ay, hangi
yonlerde olacagini bilebilmek.

8:59 Temsilci: Tamam. Ama o zaman size tam da bu gerekiyor tabii. Anladigim kadariyla otomasyonu az
kullaniyorsunuz, degil mi? Peki tahminler icin ne kullaniyorsunuz? Sadece bilgi mi, haberler mi, yoksa bir tahmin
yaziliminiz var mi? Tam olarak ne?

9:20 MduUsteri: Hayir, tahmin yazilimi yok. Ben de suna bakiyordum: bircoklari bu isi artik kismen yapay zekaya
devrediyor; kendim 6grenmeyi disinlyorum — nasil kullanilir, ne yapabilirim, tahminlerimi ne kadar netlestirir
diye.

9:51 Musteri: Simdilik herkes gibi sunu kullaniyoruz: satis gecmisi, arti muhtemel hasat tahmini ve bazi uzman
arastirmalari, uzman raporlari — sektér uzmanlari ne diyorsa.

10:13 Misteri: Ama onlar da bazen sacmaliyor. Herkes bdyle olacak saniyor, sonra éyle olmadigi ¢ikiyor. Ustelik
bolgede baska, llke genelinde baska; sonra siniflara gore kirilim — bugdayin tdrleri.

10:35 Mdusteri: Yem tahili bol olursa éburtinden az olur; bulmak zorlasir, ona daha ¢ok 6demek gerekir, unun
maliyeti de ona gore olur.

10:51 Mdasteri: Yani iste bu etkenler.

10:54 Temsilci: iste tam bu etkenlerin hepsi bizim tahmine eklenebiliyor; neyin neye bagh oldugu belirtiliyor,
11:02 Temsilci: ve baslangicta sizin gereksinimlerinize gore, tabiri caizse, kurulabiliyor.

11:08 Temsilci: Yani su veriler, su veriler giriliyor.

11:11 Temsilci: Arti bilgiler sizin gostergelerinizin dokiUmunden aliniyor.

11:16 Temsilci: Sanirnm bu ERP'den, satis ge¢cmisinden bir aktarim olur.

11:22 Temsilci: Bunun yaninda sdyle de calisiyor, nasil desem:

11:29 Temsilci: bazi verileri degistirebiliyorsunuz.

11:32 Temsilci: Senaryolar var: senaryoda planlama parametrelerini degistirebiliyorsunuz.

11:39 Temsilci: Talep artisi, ek Gretim — mesela buyuk yeni bir misteriniz geldi, ayda birka¢ birim artiriyorsunuz.
11:47 Temsilci: Uretim kaymasi — mesela bir konveyér durdu ya da bilmiyorum, her seyden sorumlu atélye sefi
yok,

11:59 Temsilci: ve slirecg biraz

12:01 Temsilci: degismis, clnkl yerine vekili bakiyor.

12:04 Temsilci: Ya da diyelim ham madde

12:05 Temsilci: gecikmesi. Ger¢i ham madde

12:07 Temsilci: gecikmesi sizin durumunuzda pek

12:09 Temsilci: olasi degdil; cinkii ham maddeyi

12:11 Temsilci: zaten siz Uretiyorsunuz. Ama—

12:14 Mdasteri: degisiklik... Bizde ham madde

12:15 Mdasteri: var, dogru. Bugday.

12:17 Temsilci: Eh evet, dogru, aynen.

12:19 Temsilci: Yani, aslinda evet. O zaman

12:21 Temsilci: bu gayet de glncel.

12:24 Temsilci: Teslimat gecikmesi ya da baska

12:25 Temsilci: bir sey. Kapasite kisiti vesaire —

12:27 Temsilci: yani bunlar, katilabileceginiz senaryolardaki alt gruplarin yalnizca birkac maddesi; kendiniz de
degisiklik yapabiliyorsunuz ve senaryonun etkisi aninda tahmine isleniyor: acik, ne kadar artis ya da dsUs olacad,
karsilama orani — senaryoda %100 yazan yerde parametreleri degistirince mesela %95 oluyor.

12:55 Temsilci: anliyorsunuz ki su bozulduysa ya da o calismiyorsa ya da bir sey gecikmeli geldiyse,

13:02 Temsilci: bir sonraki ay icin ya da tahminin yGridigi dénem igin bunu zaten gériyorsunuz,

13:08 Temsilci: ama ¢ogunlukla ayrintili, dogal olarak.

13:09 Temsilci: Eh tabii — her etkenin maliyeti.

13:10 Temsilci: Artisi, dlsisU zaten gériyorsunuz; bunlarin hepsi cok 6nemli parametreler,
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13:16 Temsilci: ve hepsi ayni sekilde yapay zeka Uzerinde calisiyor; arti, tabiri caizse, anlik piyasa bilgisiyle
13:25 Temsilci: bir kontrol yurayor.

13:28 Temsilci: Yani tim etkenler kullaniliyor.

13:30 Temsilci: Yani ¢cok dogru sdylediniz:

13:32 Temsilci: gelecek yapay zekada ve

13:34 Temsilci: bizim butdn Urdnlerimiz de

13:36 Temsilci: zaten dyle tahmin yapiyor. Bitln

13:38 Temsilci: Uriinlerimiz yapay zeka Uzerine kurulu ki

13:40 Temsilci: azami sayida

13:42 Temsilci: parametre tahminde

13:44 Temsilci: kullanilabilsin.

13:48 Mdusteri: Yine de su tir sorularim

13:50 Mdsteri: kalyor: 6érnegin,

13:58 Mdlsteri: yapay zeka nereden

13:59 Musteri: bilecek

14:03 Mdasteri: rakiplerin Grini hangi

14:05 Mdasteri: fiyata sattigini.

14:09 Temsilci: Rakipler konusunda,

14:11 Temsilci: eger bir sey

14:13 Temsilci: kamuya aciksa,

14:15 Temsilci: ya da mesela bir sey paylasiliyorsa —

14:18 Temsilci: mesela su

14:19 Temsilci: Urln séyle — sizde zaten

14:21 Temsilci: ashinda tek Urtn var, degil mi?

14:23 Mdusteri: Sundan: aslinda bakilirsa

14:27 Mdasteri: bu bilgiler

14:28 Mdusteri: cogu zaman kapali,

14:29 Mdasteri: ticari sir, degil mi?

14:31 Mdasteri: Evet, aynen.

14:32 Mdasteri: Yani kim kime kacga satmis.

14:38 Musteri: Birkag urtin — standartlastirilmis olsa da.

14:41 Mdasteri: Unu ele alin: spesifikasyonu su parametrelere uymayan un var; ama yine de bir un birinde iyi gider,
baskasinda 6buri daha iyi gider; her un farkh ihtiyag igin, degil mi?

15:11 Mdasteri: Eh evet, evet.

15:12 Mdasteri: Yani yine: bir un suna iyi uyuyor,

15:15 Mdasteri: 6bUrl suna.

15:17 Mdasteri: Aynen, evet.

15:18 Mdasteri: Biri makarna Uretimi icin 6zellesmis,

15:21 Mdasteri: 6blrl krep yapmak icin, degil mi?

15:25 Mdasteri: Finincilik vesaire.

15:26 Temsilci: Daha ¢ok teknik amaclarla kullanilan un bile var.

15:30 Temsilci: Yani segenek cok ve tam da...

15:36 Temsilci: Fiyat konusunda evet, size katiliyorum.

15:38 Temsilci: Ama diger gdstergeler konusunda — fiyat igin teknik uzmanlarimla konusmam lazim; acgikgasi
bilmiyorum. Sut icin tahmin yapmistik ve orada saninm rakip fiyatlari hesaba katiliyordu.
16:02 Temsilci: Derinlemesine girmedim; ¢unkl o, yandaki ekipteki bir meslektasimin isiydi.
16:06 Mdusteri: O da ilging: orada hangi fiyat alinmis, raf fiyati mi, neresi? Ne fiyati? Cinkl perakende satis baska,
Ureticilere satis baska, degil mi?

16:22 Temsilci: Elbette farkli. Bir kere herkesin maliyeti farkli, %100 farkli. Kiminde maaslar daha yuksek; kiminde
ekipman o kadar robotlasmis ki daha pahal.

16:42 Temsilci: Urin maliyeti yeni malzemelerden, yeni bantlardan, sensérli robotlardan, A+ depodan vesaireden
olusuyor.

16:51 Mdusteri: Gergi aslinda Uretim arttik¢a ciro...

16:58 Temsilci: Birim maliyet dismeli, evet.

17:00 Temsilci: Satis artarsa, gelir ylkselirse birim maliyet dismeli, evet.

17:05 Temsilci: Yani etken ¢ok; o ylzden bence Evgeniy, eder

17:11 Temsilci: bana birazcik olsun bilgi verebilseniz —

17:14 Temsilci: mektupta size hepsini yazdim —

17:16 Temsilci: sirf demoyu sirketinize goére hazirlayabilmem icin,

17:19 Temsilci: bir de gérantult gérismede konusabilsek,

17:23 Temsilci: her seyin nasil calistigini, neyin planlanip tahmin edilebilecegini gortrdiniz,

Conversator X tarafindan olusturuldu — satis ekibinin verimliligini ikiye katlayan sistem. Analiz — e-Katerina, hamleler — e-Melya; her gikarim alintiyla dogrulanir.
Conversator X3 - protokol v1.20 - it-navigator.online - s. 8



IT-Navigator | Papatya Ltd. | Conversator X3 — gortiisme raporu

17:27 Temsilci: o plan parametrelerinde nelerin degistirilebilecedini — ve bunun size ne kadar faydali olacagini
anlardiniz.

17:33 Temsilci: Bunlarin hepsi tamamen Ucretsiz.

17:36 Temsilci: Demoyu da size Ucretsiz hazirlayacagim.

17:39 Temsilci: Sonra birlikte distniriz, yaklasik neye ihtiyaciniz oldugunu anlarsiniz,

17:44 Temsilci: sonra ticari teklifi hazirlariz; teklifle yonetiminizle goéristrsintz

17:48 Temsilci: ve kurulum konusunda karar verirsiniz.

17:52 Mdusteri: Soyle yapalim: énce yénetimle bir 6n gérisme yapayim — o konusma kelimenin tam anlamiyla bir
hafta icinde olur; 6n evet/hayir cevaplarini alayim. O yuzden ayin 30'u diyelim.

18:23 Temsilci: Bir sey daha disiindiim. Bilgi paylasmak zorunda kalacaginiz igin bir tedirginlik seziyorum galiba.
Bunu bilgisiz de yapabiliriz. Demoyu baska bir sirketin verileri Gzerinden gdsterebilirim.

18:43 Mdsteri: Bilgisiz. Benim igin 6rnegin su ilging: cari donemi alip fiili sonuglarla karsilastirmak, degil mi? Benim
tahminimle ve sistemin tahminiyle.

19:08 Mdusteri: Evet, evet, evet.

19:11 Mdusteri: En azindan bu.

19:13 Temisilci: Olur, katiliyorum. O zaman rakamlar gercek olur.

19:17 Temsilci: Kendi bakisiniza gore bir anlayis.

19:17 Mdasteri: O zaman belli olur: ¢alistyor mu ¢alismiyor mu, ne kadar yaniliyor — ya da ben ne kadar
yaniliyorum, degil mi?

19:25 Mdasteri: Aynen, evet.

19:27 Temsilci: Aslinda yanilmiyor olabilirsiniz; sadece programimiza girecek bircok etkeni bilmiyor olabilirsiniz.
19:32 Mdusteri: Eh, o da sonucta — tabii, bircok etken.

19:34 Mdasteri: Yani ben bir grup etkeni analiz ediyorum, sistemse...

19:38 Temsilci: Program cok daha fazlasini analiz ediyor.

19:40 Mdusteri: Baskalarini mi, ok daha fazlasini mi, evet?

19:42 Misteri: iste tam da bunu gérmek ilgin¢: yazihm yéntemleriyle tahmin ne kadar isabetli oluyor.

19:51 Temsilci: Eh evet. O zaman sunu da hatirlatayim: sorunsuzca bir NDA imzalayabiliriz.

19:59 Temsilci: Bizim tarafimizdan énemli; cinkl Grinimuiz benzersiz,

20:03 Temsilci: yayillmasini istemeyiz.

20:05 Temsilci: Sizin tarafinizdan da — bilgi verecekseniz

20:09 Temsilci: ve endiseleriniz varsa, hic sorun degil.

20:14 Temsilci: Kendi gizlilik politikamiz var,

20:17 Temsilci: NDA'y1 gonderir, imzalariz,

20:19 Temsilci: ondan sonra veriler,

20:22 Temsilci: demo ve goérisme —

20:24 Temsilci: sizinle ve mesela yoneticilerinizden

20:26 Temsilci: bir baskasiyla,

20:28 Temsilci: yetkin olan

20:29 Temsilci: ve tahmini, dogal olarak satislari

20:32 Temsilci: artirmak isteyen biriyle.

20:34 Mdusteri: Ben de deniyorum iste; simdilik

20:38 Mdusteri: ona da uzaktan uzaktan

20:39 Mdusteri: atiyorum:

20:41 Mdusteri: suradan bir baglanti,

20:43 Mdusteri: buradan bir baglanti, yani...

20:45 Temsilci: NDA'mizi gonderebilirim, g6z atarsiniz.

20:47 Temsilci: icinde her sey gayet basit: yalnizca taraflar yaziyor, ana maddeler sirali; inceleyin, en azindan
hukukgulara iletin, hepsi bu.

20:57 Temsilci: Mutabik kalinirsa hemen imzalayin.

21:00 Mdusteri: Deneyelim. Tek sey — bence bu ise daha siki, herhalde eylilde gireriz.

21:11 Temsilci: Evet, sorun degil; sonradan beklemektense énceden hazirlanmak daha iyi: onaylar, bir, iki, bes, on
derken...

21:19 Temsilci: Kurulum da zaman ister; sizin ddnem kacabilir.

21:26 Temsilci: O zaman acele etmenin anlami kalmaz.

21:32 Mdusteri: Yapalim — yani sablonu.

21:35 Temsilci: O zaman size taslak sablonu gondereyim; sizde de olsun,

21:39 Temsilci: yénetimle konusma olursa bizim de bunu sagladigimizi goérsinler:

21:44 Temsilci: imzalariz, o kadar — kimse kimsenin bilgisini ifsa etmez.

21:50 Mdusteri: Tamam. Detaylari sonra sizinle konusabilecek miyim?

22:01 Temsilci: Evet, tamam, tamam Evgeniy. Bakayim, ayin 30'u — bizde sali. Bizim saatle 12'ye kadar
muhtemelen doluyum. 12:30 - 1 gibi. Uygun olur mu? Moskova saatinden bahsediyorum, kusura bakmayin.
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22:21 Mdusteri: Su anki saatle ayni mi yani?

22:25 Temsilci: Eh evet, aynen. Su anki saat.

22:29 Temsilci: O saat uygun, degil mi?

22:33 Temsilci: Tamam, o zaman ayin 30'una 12-12:30 civarina not dislyorum.

22:37 Temsilci: Bugiin de aksam asistanlardan bu bilgiyi size e-postayla géndermelerini rica etmeye calisacagim.
22:43 Temsilci: Tamam.

22:44 Temsilci: Oyle yapalhm.

22:45 Temisilci: Peki.

22:46 Temsilci: Anlastik o0 zaman, Evgeniy.

22:48 Temsilci: Gérismek (izere. lyi haftalar. Hosca kalin.
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4. Sonraki adimlar

goérismedeki mutabakatlar - e-Katerina kaydetti

e-Katerina

Bu gérismedeki mutabakatlari ayrica yazdim — kim neyi hangi tarihe
kadar vadetti. Toplam 5. Anlasmayi buglinden ilerletebileceginiz seyler

bunlar.

Mutabakat Sorumlu Tarih
ayin 30'u diyelim atanmadi ayin 30'u 17:52
O zaman size taslak sablonu gondereyim; yonetimle  atanmadi — 21:35

konusmada sizde de olsun — imzalariz, kimse
kimsenin bilgisini ifsa etmez.

Tamam. Detaylar sonra sizinle konusabilecek atanmadi — 21:50
miyim?
Evet, tamam Evgeniy. Ayin 30'u — sali. Bizim saatle atanmadi — 22:01

12'ye kadar doluyum; 12:30 - 1 gibi. Uygun mu?
Moskova saati.

Tamam, ayin 30'una 12-12:30 civarina not atanmadi — 22:33
disuyorum. Bugun de asistanlardan bu bilgiyi
e-postayla gondermelerini rica edecegim.

Dikkat: sorumlusu olmayan mutabakatlar var — bu tlr adimlar en sik kaybolanlardir. Sahibini kokpitteki «géreve»
digmesiyle atayin.
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